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Mészáros Magdolna
MAGYAR KÓRHÁZSZÖVETSÉG 

– ÁPOLÁSI IGAZGATÓ
A ZSŰRI ELNÖKE

Ujvári Enikő
HÁROM KIRÁLYFI, HÁROM  

KIRÁLYLÁNY MOZGALOM – ALELNÖK
A ZSŰRI ELNÖKE

MÉLTATÁS
KÖZÖSSÉGÉPÍTŐ: 
Dr. Kenessey Albert Kórház és Rendelőintézet 

A kórház a térségben fontos helye nemcsak a gyógyításnak, rehabilitáci-
ónak, hanem a társadalomba való integrációnak is. Példaértékű és egye-
di a betegek testi-lelki gyógyulását szolgáló számtalan „műhely” jellegű, 
választható tevékenység: az asztalos műhelyben irányító táblák, kerti  
bútorok készítése, a varrodában logóval ellátott „szatyrok” készítése, vete-
ményeskert és kézműves műhelyek. A kórház kapcsolatát a beteggel és 
családjával építik a dolgozók és betegek közös programjai, mint kenuzás, 
palócring, muskátli program, sziklamászó klub. Megemlékeznek a bent 
tartózkodó betegek születésnapjáról.

A kórházon belüli kooperáció mélyítésére az együttműködő osztályok 
közös jutalmazása történik, amelyet közösen költhetnek el. Példa értékű 
a szerteágazó és tartalmas kapcsolatrendszere az intézménynek, ezen 
belül a csere üdültetési program más hazai és határon túli kórházak dol-
gozóival. A kórházak közötti kapcsolatok mélyítésére számos alkalommal 
szerveznek ünnepi-szakmai eseményeket testvérkórházak meghívásá-
val. Az intézmény által elnyert díjak közül több a helyi közösségért (csa-
ládokért) tett erőfeszítéseket ismeri el. Terveik között szerepel egy szín-
házterem megvalósítása és egy visszavonulásra, elmélyülésre is alklmas 
„gyógyító kert” megalkotása. A pályázat megmutatta, hogy számtalan 
egyedi, innovatív jó gyakorlattal támogatják, mind a betegek és családjuk, 
mind a kollégák és családjuk élethelyzeteit a közösségépítés eszközeivel. 
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Ujvári Enikő
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KIRÁLYLÁNY MOZGALOM – ALELNÖK
A ZSŰRI ELNÖKE

MÉLTATÁS
GONDOSKODÓ: 
Szent Pantaleon Kórház és  
Rendelőintézet Dunaújváros

Kiemelkedő és példaértékű a „Pantaleon Szolidaritási 
Alap”, amely a kollégák önkéntes felajánlásaiból a rá-
szoruló kollégák segítését célozza. 

Egyedi kezdeményezés az „örömír zászló”, amellyel 
a náluk született csecsemőket hirdetik. A  különböző 
osztályoknak saját színük van, így a dolgozók ruhájá-
nak színe segíti a betegek tájékozódását. A műszakok-
hoz igazodó nyitvatartású 3x7 fős kórházi bölcsőde 
nagyban segíti a kollégák munka-magánélet egyen-
súlyát. Terveik között szerepel saját üdülő vásárlása a 
dolgozók támogatására. 
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Ujvári Enikő

A ZSŰRI ELNÖKE

HÁROM KIRÁLYFI, HÁROM  
KIRÁLYLÁNY MOZGALOM – ALELNÖK

MÉLTATÁS
A Dél-Pesti Centrumkórház-Országos Hematológiai és  
Infektológiai Intézet Gyermekhematológiai és Őssejt-transz- 
plantációs Osztály esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 Démétér Ház: A hosszan gondozottak érdekében saját, fürdőszobás 
apartmanház, ahová a szülők és a testvérek is beköltözhetnek. 

•	 Démétér Program: Nagymértékű digitalizációval könnyítik a gyógyulás 
nyomon követését, ez könnyíti a mind teljesebb tájékoztatást is a  
szülők felé. 

•	 Az egészséges testvér számára felügyeletet biztosítanak a látogatások 
idejére.

•	 Személyre szabott tanrendet állítanak össze az ápolt gyerekeknek és  
ők tartanak kapcsolatot az iskolákkal. Két pedagógus van állandóan  
az osztályon, akik a gyerekeket segítik. 

•	 A hazatérés után, a lábadozás alatt is elérhető az oktatás online  
formában. 

•	 Számos alapítványi kapcsolatuk révén színes programokkal tudják  
megtölteni a bent töltött hosszú hónapokat.

•	 Iskolai közösségi szolgálat keretében fogadnak kortárs segítőket is  
a gyerekek mellé, akik a betegek tanulását is támogatják. 

• 	Év-tervező megbeszélést tartanak, ahol a munkatársak ötletei is  
bekerülnek a tervek közé.

• 	A munkatársak számára nagyfokú rugalmasság jellemző: home office 
elérhető, számos adminisztratív feladat ellátásra. 

•	 Korlátlan mobiltelefont biztosítanak a munkatársaknak. 
•	 Rekreációs szoba igénybevehető a munkatársak és a betegek számára is. 
A pályázat megírásának hangulata is sugallja a családbarát kultúra tényét, 
amely kézzelfogható módon volt jelen a beadott anyagban. 
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A ZSŰRI ELNÖKE

HÁROM KIRÁLYFI, HÁROM  
KIRÁLYLÁNY MOZGALOM – ALELNÖK

MÉLTATÁS
A Bajai Szent Rókus Kórház Pszichiátriai Osztály  
esetében a zsűri példaértékűnek találta: 

•	 Dolgozók képzésének folyamatos biztosítása, szakmai 
kompetenciák fejlesztése. 

•	 Anonim mentálhigiénés tanácsadás biztosítása mivel az 
osztály jellegéből adódóan a munkatársak különösen ki 
vannak téve a mentális kimerülésnek. 

•	 Kisgyermekes munkavállalók számára szakmai előrejutás 
segítő képzéseket nyújtanak. 

•	 Szülői Klub formában kiscsoportos interaktív  
foglalkozásokat szerveznek a szülői feladatokra való  
felkészítést előtérbe helyezve. 

•	 Kiégés elkerülését elősegítő és kommunikációs tréningek 
támogatják a munkavállalókat. 

•	 Lakossági fórumot tartanak. 

•	 Rekreációs programokat szerveznek a kórházban dolgozók 
családjának bevonásával. 

•	 Gyereknapot szerveznek.

•	 Egyéni és csoportos kríziskezelés. 

•	 Csapatépítő foglalkozások biztosítása.



 
 

 

Mészáros Magdolna
MAGYAR KÓRHÁZSZÖVETSÉG 

– ÁPOLÁSI IGAZGATÓ
A ZSŰRI ELNÖKE

2 0 2 3 .  Á P R I L I S

Ujvári Enikő

A ZSŰRI ELNÖKE
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MÉLTATÁS
A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Központi Kórház és  
Egyetemi Oktatókórház Gyermek Onko-haematológiai és 
Csontvelő Transzplantációs Osztály esetében a szűri  
példaértékűnek találta: 

•	 „Roland ház” – amely a gyerekek kórház közeli ellátását  
biztosítja.

•	 Fantasztikus a „konzultációs szoba”, ahol a család fel tud  
készülni a beavatkozásokra. 

•	 Mind a gyermekek mind a szülők számára egyesületi segít-
séggel született, életkorra szabott rajzos, mesés felvilágosító 
anyagaik példásak: pl. „Érintettek könyve”, „Bátorságpróba”, 
amelyek segítik, hogy a gyerekek megértsék a rájuk váró  
beavatkozásokat a gyógyulás menetét és eligazodjanak  
a kórházi életben.

•	 A betegszobák kialakítása példás, „Olyanok a szobák,  
mint egy alkotóműhely”, segítik a gyerekek elszakadását  
a nyomasztó kórházi hangulattól.

•	 Kollégáik felé a nyitott, támogatás jellemző: GYES-en  
lévő kolléganőknek egyműszakos vagy részmunkaidős  
foglalkoztatás, nyári táborok a dolgozók gyerekei részére,  
nyári iskolai és óvodai szünetben gyerek felügyelet  
biztosítása a kórház területén. 

•	 A csapatösszetartást kötetlen programokkal erősítik.  
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HÁROM KIRÁLYFI, HÁROM  
KIRÁLYLÁNY MOZGALOM – ALELNÖK

MÉLTATÁS
A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Központi Kórház és  
Egyetemi Oktatókórház Gyermekrehabilitációs Osztály  
esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 Különösen színesek gyerekeknek szóló programjaik: hang- 
verseny, integrált nyári tábor, kirándulás, színházlátogatás,  
Mikulásvonat, úszóverseny.

•	 Külön figyelmet fordítanak a fogyatékkal élők világnapjára.

•	 Szülő klubot hoztak létre a gyerekek rehabilitációjának hosszú 
távú segítésére. 

•	 A nyári táborukkal a fogyatékkal élő gyermeket a családból  
kiemelve integrációjukat segítik, valamint lehetőséget  
biztosítanak a szülőnek a regenerációra, akik az év 365 napján  
24 órás készenlétben állnak.

•	 Együttműködésre nyitott osztályként rendezvényeikre vendég 
alapítványokat is meghívnak. 

•	 Tánccsoportjukkal fellépnek saját rendezvényeiken, illetve  
meghívásos alapon mások rendezvényein, pl.: CP kongresszus, 
futóverseny. 

•	 Ünnepségeik nyílt napként is funkcionálnak, ilyenkor lehetőség 
van a gyerekeknek betekinteni a szülő munkahelyébe.

•	 Közös szabadidős tevékenységekben megismerik a kollégák 
egymás rejtett képességeit. pl.: süti sütés, ajándéktárgyak  
varrása. Majd az ünnepek alkalmával a kollégák által készített 
termékekből vásárt rendeznek.
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HÁROM KIRÁLYFI, HÁROM  
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MÉLTATÁS
A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Központi Kórház és 
Egyetemi Oktatókórház Szülészeti és Nőgyógyászati 
Centrum esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 A kórházban működő „Egészségmegőrző centrumnak”  
jelentős szerepe van: pl. kismamáknak torna, jógaóra, illetve  
szülésfelkészítő tanfolyamok.

•	 24 órás „rooming-in” rendszer biztosított. Támogatják az 
együttszülést széles körben: a szülő nő által preferált személy,  
nagyszülő, barátnő, dúla. Császármetszés esetében is.

•	 Alternatív szülési módok széleskörben állnak rendelkezésre: 
pl. bordásfal, zene, illat és fényterápia, gyógymasszázs.

•	 Újszülöttekről Baby box szolgáltatás keretében, térítés- 
mentesen készülnek csodaszép fényképek az osztályon.

•	 Kismamáknak és kisgyermekeseknek nagyon rugalmas  
munkaidőkeretet, részmunkaidőt biztosítanak. 

•	 Várandós kolléganőiknek babaváró bulit szerveznek és van 
rendszeres kapcsolattartás a szülési szabadság ideje alatt  
is a munkatársakkal. 

•	 Szabadidőpark, kórházi bölcsöde és óvoda áll rendelkezésre. 
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MÉLTATÁS
A Debreceni Egyetem Klinikai Központ Hospice-Palliatív 
Terápiás Osztály esetében zsűri példaértékűnek találta:

•	 Gyermek játszósarok a látogató kisgyerekek, unokák számára.
•	 A betegek számára az osztály egész nap nyitott.
•	 Külön kialakított látogatói szoba áll rendelkezésre, amely  

nem kórházi környezetben teszi lehetővé a látogatást,  
családi együttlétet. 

•	 Kézműves foglalkozások a betegek számára. 
•	 A betegek születésnapját a családdal együtt megünneplik. 
• 	 Külön figyelmet fordítanak arra, hogy a betegek énképe,  

méltósága megmaradjon. 
•	 Önkéntes képzést szerveznek, hogy a segíteni vágyók minél 

szakszerűbben tudjanak részt vállalni az ápoltak lelki  
támogatásában.

•	 Kegyeleti szobát alakítottak ki a személyzeti helyiség rovására.  
(engedélyezett ágyszámon felül) 

•	 Egésznapos pszichológusi jelenléttel segítik a családi  
folyamatokat. 

• 	 A különösen terhelt munkakörnyezetben nagy hangsúlyt  
fektetnek a szupervízióra, relaxációra, a kollégák mentális  
egészségének megőrzésére. 

•	 Közös színház, kiállítás és egyéb kulturális programok  
szervezésével építik a csoporton belüli kohéziót. 

Terveik között szerepel terápiás kutya-foglalkozások szervezése és 
a családokkal közös emlékezés, gyertyagyújtás hagyományának 
megteremtése.  
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MÉLTATÁS
A Debreceni Egyetem Klinikai Központ Hospice-Palliatív 
Terápiás Osztály esetében zsűri példaértékűnek találta:

•	 Gyermek játszósarok a látogató kisgyerekek, unokák számára.
•	 A betegek számára az osztály egész nap nyitott.
•	 Külön kialakított látogatói szoba áll rendelkezésre, amely  

nem kórházi környezetben teszi lehetővé a látogatást,  
családi együttlétet. 

•	 Kézműves foglalkozások a betegek számára. 
•	 A betegek születésnapját a családdal együtt megünneplik. 
• 	 Külön figyelmet fordítanak arra, hogy a betegek énképe,  

méltósága megmaradjon. 
•	 Önkéntes képzést szerveznek, hogy a segíteni vágyók minél 

szakszerűbben tudjanak részt vállalni az ápoltak lelki  
támogatásában.

•	 Kegyeleti szobát alakítottak ki a személyzeti helyiség rovására.  
(engedélyezett ágyszámon felül) 

•	 Egésznapos pszichológusi jelenléttel segítik a családi  
folyamatokat. 

• 	 A különösen terhelt munkakörnyezetben nagy hangsúlyt  
fektetnek a szupervízióra, relaxációra, a kollégák mentális  
egészségének megőrzésére. 

•	 Közös színház, kiállítás és egyéb kulturális programok  
szervezésével építik a csoporton belüli kohéziót. 

Terveik között szerepel terápiás kutya-foglalkozások szervezése és 
a családokkal közös emlékezés, gyertyagyújtás hagyományának 
megteremtése.  
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MÉLTATÁS
A Dr. Manninger Jenő Baleseti Központ Gyermektraumatogiai  
Osztály esetében a zsűri példaértékűnek találta: 

•	 Az osztályon külön játszószobát alakítottak ki.

•	 A beavatkozások előtt a kisebb gyerekekkel eljátsszák a műtét  
napját, az altatás folyamatát. Mindezekhez oktató anyagiak is vannak. 

•	 A gyerekeknek szorongáscsökkentő stratégiákat tanítanak  
(pl. altatás előtt biztonságos hely imagináció).

•	 A szülőknek eszközöket mutatnak, amivel gyermekük stressz- 
mentesítésével a mielőbbi gyógyulást támogatják és a szülők  
kompetenciáját növelik. 

•	 Több esetben segítették az osztály kollégái aktívan a balesetben  
sérült gyermekek külföldről történő hazaszállítását és az itthoni  
ellátás szervezését.

•	 Az otthon történő rehabilitációt interneten elérhető oktató  
videókkal támogatják.

•	 Munkatársaik felé biztonságot adó nyitottság, figyelem jellemző,  
hallássérült kollégájukat támogatóan segítik. 

•	 Terveik újszerűek, egyediek és a szektorban példaértékűek.   
Az osztálynál egyértelmű, hogy a családbarát intézkedések  
átgondolt stratégia mentén alakulnak, így biztosított a családbarát 
kultúra építés folytatása: így a „családbarát felelős” kijelölése, „család-
barát kreatív team” létrehozása és családbarát „ötletláda” kialakítása.  
Telemedicina bővítése, dolgozók gyermekeinek bevonása az  
osztály életébe, szépítésébe.
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MÉLTATÁS
Az Észak-Közép-budai Centrum, Új Szent János  
Kórház Perinatális Intenzív Centrum esetében a zsűri 
példaértékűnek találta: 

•	 FINE képzés a szülők és munkatársak számára, amely  
módszer segít olyan környezetet teremteni, ami minimalizálja 
a stresszt a gyermek és ápolóik számára. 

•	 Pszichológus-gyógypedagógus szakember áll rendelkezésre 
a szülők koraszüléssel kapcsolatos stressz-reakcióinak  
eloszlatásában. 

•	 Perinatális oktatást szerveznek. 

•	 Családterápiás támogatást biztosítanak mind a szülők mind  
az osztály munkatársai részére.

•	 Széles alapítványi kapcsolatrendszerük van, amely révén  
támogatni tudják az osztály életét, programokkal, egyéb  
támogatásokkal. 

•	 Élethelyzetekre szabott munkabeosztást készítenek. 

•	 Külön hangsúlyt fektetnek arra, hogy a szakmai programok  
és a hozzájuk kapcsolódó wellness lehetőségek az ápoló  
személyzet számára is elérhető legyen. 

•	 Különlegesebb, külföldi osztályos kirándulást szerveznek. 

•	 Reintegrációs intézkedéseikkel a kisgyermekeseket  
támogatják. 
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MÉLTATÁS
Az Észak-Közép-budai Centrum, Új Szent János  
Kórház Gyermekgyógyászati Rehabilitációs Osztály 
esetében zsűri példaértékűnek találta:

•	 Az osztály lehetőséget biztosít az egészséges testvér ott  
tartózkodására is, sőt programokat és tanulási lehetőséget 
is biztosítanak számára. 

•	 A betegszobák család befogadására alkalmasak, 1 szülő  
térítésmentes bent tartózkodása lehetséges.

•	 Fejlesztőparkjuk igénybevehető a gyógyuló betegnek,  
kutyaterápiás foglalkozásokat szerveznek az osztályon  
gyógyuló gyerekeknek.

•	 Komplex rehabilitációs team látja el a gyermeket és a  
családot a mindennapi élethez, az otthoni fejlesztéshez  
szükséges személyre szabott tudáscsomaggal. 

•	 Az osztály dolgozói részére mentálhigiénés csoportokat  
szerveznek, tartásjavító tornát, bournout prevenciós  
csoportokat tartanak.

•	 A dolgozók gyerekei részére nyári táborokat szerveznek.

•	 Jövőre vonatkozó tervei között szerepel súlyosan beteg  
gyerekek felügyeletének megszervezése, amíg a szülők  
színházba, koncertre való részvételét megszervezik. 
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MÉLTATÁS
A Markusovszky Egyetemi Oktatókórház Csecsemő-  
és Gyermekgyógyászati Osztály esetében zsűri  
példaértékűnek találta:

•	 Barátságos környezetkialakítás jellemző: mese sarok, várépítő 
játék áll rendelkezésre az osztályon. 

•	 Külön hangsúlyt kap az apai jelenlét a szülőszobán. Anya, - apa 
és nagyszülőbarát megoldásokat alakítottak ki. 

•	 Nemrég alakítottak ki példaértékű családi részleget. 
•	 Baba-mama szobákat és mobil ágyakat biztosítanak a szülő  

bent alvása esetén. 
•	 Nyári táborokat szerveznek, korszülött találkozókat szerveznek 

egykori ápoltjaiknak.
•	 Az osztályon pedagógusok vannak jelen, akik külön odafigyelnek 

a kevéssé látogatott gyermekekre, az ápoltakat segítik a  
tanulásban. 

•	 Az osztályon található könyvtárszoba és társasjáték.
•	 A beteg-visszajelzések alapján az osztály kiemelkedően jó a  

tájékoztatásban és információ átadásban. 
• 	 A rugalmasság és összefogás sokat segít a különböző élet- 

helyzetek megoldásában a kollégák esetében.
•	 Hangsúlyt fektetnek a csapatépítő és ünnepi események közös 

megszervezésére. 
A pályázat pozitív kicsengésű, összetartozó közösségre utaló,  
a dolgozói összetartozás és programok erősek, példaértékűek.
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MÉLTATÁS
Az Országos Korányi Pulmonológiai Intézet Cisztás Fibrózis 
Részleg Magyarország legnagyobb Cisztás Fibrózis  
központja esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 A hosszas ápolás és kezelés idejére barátságos, meghitt környezetet 
biztosítanak. A kórtermek kialakítása lehetővé teszi a szülő bent  
alvását és külön elhelyezés lehetséges a nővérszállón. 

•	 Betegtalálkozókon igyekeznek egyénre szabva segíteni az ápoltaknak. 
Hosszútávú támogatással tanulási, továbbtanulási, munkavállalási és 
életvezetési, családi tervekkel kapcsolatos segítséget is nyújtanak.

•	 Speciálisan felszerelt, magas színvonalú tornaterem áll rendelkezés-
re, valamint tornaösvényt alakítottak ki a betegek számára.

•	 1 hetes rehabilitációs tábort szerveztek a betegekkel, ahol a gyógyí-
tó - beteg kapcsolat elmélyülhetett. Hétvégi programon a dolgozók 
családjai és a betegek családjai közösen vesznek részt. 

•	 A Cisztás Fibrózis napon a betegek és munkatársak családjai közösen 
vesznek részt – szakmai és terápiás ismereteket osztanak meg az 
ápoltakkal és kötetlen programokon vesznek részt. 

•	 Betegeikkel közös, közösségi média csoportot alakítottak ki. 

•	 Támogatják a munkatársak rendszeres mozgását szakképzett  
edzővel. 

•	 Kiégés elleni tréningeket szerveznek, stressz és konfliktus kezelés-
ben nyújtanak támogatást a kollégáknak. 

•	 1 hetes ingyenes gyermektábort szerveznek a munkatársak gyerme-
keinek, ahol szakmai ismereteket is átadnak a résztvevő fiataloknak.  
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MÉLTATÁS
A Pécsi Tudományegyetem Klinikai Központ 
Szemészeti Klinika esetében a zsűri  
példaértékűnek találta:

•	 A vizsgáló előtt gyermek játszósarkot alakítottak ki, ahol a 
gyerekek a felnőtt betegektől külön helyiségben várják a 
vizsgálatokat. 

• 	 Családi konzultációs helyiséget alakítottak ki és lehető- 
séget biztosítanak látás segítő eszközök kipróbálására.

•	 Könyvtár áll rendelkezésre a betegek számára. 

•	 Gyermekek számára rajzos ismeretterjesztő könyvet  
készítettek a használt eszközökről. 

•	 Érzékenyek kollégáik élethelyzetére, gondjaira. 

•	 Elérhető a családok számára a nyári táborok támogatása, 
többféle szociális támogatást tudnak biztosítani. 

•	 Ingyenes uszoda, sportpálya látogatási lehetőség. 

•	 PTE a Családokért programsorozatban számos elem elér-
hető: pl. kerékpártúra, vízitúra, kézműves programok, szín-
házi előadások, családi napok, nyuszi túra, előgyereknap…

•	 Munkahelyi bölcsőde és óvoda áll rendelkezésre.
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MÉLTATÁS
A Semmelweis Egyetem Geriátriai Klinika és Ápolástudományi 
Központ Ápolási Osztály esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 Ars Poeticájukban a munka-magánélet-tanulás harmónia szerepel. 

•	 Nyitott a vezetés a kollégák ötleteire, „kívánság ládát” rendszeresítettek 
kezdeményezések begyűjtésére. 

•	 Terveik között szerepel egy több funkciós közösségi tér létrehozása, ahol 
a fiatalok oktatását, betegek egyéni és csoportos fejlesztését végezhetik. 

•	 Hangsúlyos a team-munka, szerteágazó „szolgáltatással” és  
ügyintézéssel támogatják a betegeket és családjukat. 

•	 Két hetente hozzátartozói csoportot szerveznek, az ápoltak hozzá- 
tartozóinak segítésére.

•	 Közösségi szolgálatra rendszeresen érkeznek diákok, akik később  
önkéntesként maradnak az osztályon.   

•	 Élőzene, éneklés és könyvtár adott a betegek számára. Kézműves,  
rejtvényfejtő, rímfaragó és egyéb foglalkozásokat szerveznek,  
valamint filmklubot szerveznek. 

•	 Az osztály halottjairól rendszeresen megemlékeznek, emlékükre  
virágokat ültetnek a kertben.  

•	 Egész évet átszövő csapatépítő programjaikat a társ-osztály segítségével 
szervezik - negyed évente a kollégák családjainak bevonásával.

•	 Nagy hangsúlyt kap a gyermekszületés miatt távol lévő kollégák  
bevonása az osztály életébe, a velük való kapcsolattartás. 

•	 „Családidő” – visszatérő kismamák számára munkaszervezési  
kedvezmények biztosítása. 
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MÉLTATÁS
A Semmelweis Egyetem Geriátriai Klinika és Ápolástudományi 
Központ Aktív Belgyógyászati Osztály esetében a zsűri  
példaértékűnek találta:

•	 Ars Poeticájukban a munka-magánélet-tanulás harmónia szerepel. 

•	 Nyitott a vezetés a kollégák ötleteire, „kívánság ládát” rendszeresítettek 
kezdeményezések begyűjtésére. 

•	 Terveik között szerepel egy több funkciós közösségi tér létrehozása, ahol 
a fiatalok oktatását, betegek egyéni és csoportos fejlesztését végezhetik. 

•	 Hangsúlyos a team-munka, szerteágazó „szolgáltatással” és  
ügyintézéssel támogatják a betegeket és családjukat. 

•	 Két hetente hozzátartozói csoportot szerveznek, az ápoltak hozzá- 
tartozóinak segítésére.

•	 Közösségi szolgálatra rendszeresen érkeznek diákok, akik később  
önkéntesként maradnak az osztályon.   

•	 Élőzene, éneklés és könyvtár adott a betegek számára. Kézműves,  
rejtvényfejtő, rímfaragó és egyéb foglalkozásokat szerveznek,  
valamint filmklubot szerveznek. 

•	 Az osztály halottjairól rendszeresen megemlékeznek, emlékükre  
virágokat ültetnek a kertben.  

•	  Egész évet átszövő csapatépítő programjaikat a társ-osztály segítségével 
szervezik - negyed évente a kollégák családjainak bevonásával.

•	 Nagy hangsúlyt kap a gyermekszületés miatt távol lévő kollégák  
bevonása az osztály életébe, a velük való kapcsolattartás. 

•	 „Családidő” – visszatérő kismamák számára munkaszervezési  
kedvezmények biztosítása. 
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MÉLTATÁS
A Szent Pantaleon Kórház-Rendelőintézet  
Dunaújváros Infektológiai Osztály esetében  
a zsűri példaértékűnek találta:

•	 Fertőző betegek jelenléte miatt közösen használható  
játékok nem állnak rendelkezésre, de bátorítják a saját  
játékok és eszközök behozatalát és használatát. 

•	 Az osztályon a gyerekek mellett egy felnőtt folyamatos 
bent tartózkodása megoldható, az egyszerre  
megbetegedett családtagokat közös szobában helyezik  
el - amennyiben ezt a betegség lehetővé teszi.

•	 Kisgyermekkel otthon lévő kollégáikkal folyamatos a  
kapcsolattartás, az osztály eseményeire is meghívást  
kapnak. Egész évben számtalan ünnep és közös program 
színesíti az osztály életét ezzel támogatva a csapat közötti 
bizalmi viszony elmélyülését.  

•	 Kisgyermekeket vagy több gyermeket nevelő kollegákat 
segíti a családi napközi.

•	 Lehetőség van kisebb vagy nagyobb testvérek nyári  
táboroztatására is. 

•	 Munkahelyi bölcsőde segíti a kisgyermekes szülők  
visszatérését.
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MÉLTATÁS
A Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kórházak és Egyetemi 
Oktatókórház Fül-Orr-Gégészet, Fej-Nyaksebészeti  
Osztály esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 Az osztály rugalmasan és bátorítóan fordul a munkatársakhoz, 
így a fluktuáció rendkívül alacsony, a családalapítást követően is 
ragaszkodnak az osztályhoz a kollégák.

•	 Hangsúlyos az osztály vezetése számára a kiégés elkerülése és  
a mentális egészségmegőrzés. 

•	 A kórház óvodát üzemeltet a dolgozóik gyermekei számára.

•	 A csapat összetartozás és végsősoron a bizalmi légkör  
elmélyülése fontos a vezetés számára, ezért közös eseményeket 
szerveznek és hagyományosan megemlékeznek egykori  
kollégáikról. 

•	 A beteg gyerekekkel a szülőknek lehetőségük van végig  
bent lenni, a szülő alvása megoldott.

•	 Játszószoba és étkező van kialakítva a gyerekek részlegén,  
társalgó a felnőtt betegek számára. 

•	 A beteg gyermekek számára rajzversenyt szerveznek, melynek 
díjait partner – vállalat felajánlásából tudták megoldani. 

•	 Terveik között szerepel nyílt nap szervezése iskolások számára, 
hogy megismerjék a gyermekrendelőt és az ott zajló gyógyítást.
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MÉLTATÁS
Az Uzsoki utcai Kórház IV. Belgyógyászati Osztály  
esetében a zsűri példaértékűnek találta:

•	 Az osztályra érkezők gyermekeinek a vizsgálat alatt, illetve a 
családtagok gyermekeinek a látogatás alatt gyermekfelügyeletet 
biztosít kórház. 

•	 A sok kisgyermekes munkavállaló miatt az osztályon emellett  
kialakítottak egy helyiséget, amely alkalmas arra, hogy az  
ápolók és orvosok gyermekei könnyed betegség vagy  
iskolai/óvodai szünnap esetén biztonságban és ingergazdag  
környezetben pár napig bent tölthessék a napot az osztályon.

• 	 Az osztály dolgozói és a betegei közös pikniken vesznek részt  
a családtagok bevonásával. 

•	 Az osztálynak külön alapítványa és kiterjedt kapcsolatrendszere 
van a betegek támogatására.

•	 A kollégák külön figyelmet fordítanak arra, hogy az idős betegeket 
segítsék az okos eszközökön való kapcsolattartásba a család- 
tagokkal. 

•	 Társalgó, könyv- és folyóirattár áll a betegek rendelkezésére. 

•	 Az osztály vezetése külön hangsúlyt fektet a munkavállalók lelki 
jóllétére és hogy a munkahelyi problémák helyszíni megoldásával 
a kollégák a negatív hatásokat ne vigyék haza. 

•	 Az osztály a COVID alatt létrejött csapatból alakult ki és jellemző  
rá egy példamutatóan demokratikus, egymást segítő attitűd. 
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MÉLTATÁS
Az Uzsoki Utcai Kórház Tüdőgyógyászat Osztály 
esetében zsűri példaértékűnek találta: 

•	 Az osztály dolgozói között különösen szoros a kapcsolat:  
Az itt uralkodó hangulatnak köszönhetően volt gyerek- 
betegükből kollégájuk lett, akinek életét végig követték. 

•	 A kiégés megelőzés érdekében Bálint csoportot  
működtetnek. 

•	 A reggeli osztályos megbeszélés időpontját fél órával  
későbbre, a délutáni vizitek időpontját pedig fél órával  
korábbra tették, hogy a gyermekeket az óvodában/ 
iskolában megfelelő időben tudják leadni/felvenni. 

•	 Az osztályra érkezők gyermekeinek a vizsgálat alatt,  
illetve a családtagok gyermekeinek a látogatás alatt  
gyermekfelügyeletet biztosít kórház.

•	 Példamutató a kezelőorvossal való egyeztetésre  
kialakított helyiség, ahol a családtagokkal való  
konzultáció megoldható. 
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MÉLTATÁS
Az Uzsoki utcai Kórház Onkoradiológiai Osztály esetében a 
zsűri példaértékűnek találta:

•	 Az osztályra érkezők gyermekeinek a vizsgálat alatt, illetve a 
családtagok gyermekeinek a látogatás alatt gyermekfelügyeletet 
biztosít a kórház.

•	 Az osztály 90 éves múlttal rendelkezik, így számos, a csapatot 
építő hagyományt ápolnak. 

•	 Jellegzetes az osztálynál, hogy 2-3 generáció dolgozik együtt 
náluk egy-egy családból. Ez a sajátosság különösen szoros  
kapcsolódást és együttműködést eredményez. 

•	 A kisgyermekes és idős szülőket ápoló, vagy nehéz  
élethelyzetbe kerülő kollégákat kiemelt figyelemmel,  
rugalmasan támogatják. 

•	 Az osztályon pszichológiai támogató szoba áll rendelkezésre  
a betegek és hozzátartozóik részére, minden hétfőn lelki- 
gyakorlatos napot tartanak – egyházi és lelkigondozó  
szakemberek segítségével. 

•	 A betegek számára televízió és kiskönyvtár áll rendelkezésre. 

•	 Terveik között szerepel saját tájékoztató füzetek összeállítása  
a betegek számára. 


