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Lassan (ires kdzhellyé valik a megallapitas, hogy mostanaban mindenkinek kicsit/nagyon/elképzelhetetlentil nehezebben
folyik az élete, mint ahogyan azt korabban megszokta. Majdnem napra pontosan egy évvel ezeléit zartak be elfszor a
nevelési-oktatasi intézményeket hazankban a COVID-19 virus terjedésének lassitdsa érdekében. 2020. marcius 14-én
szombaton délelétt épp a kedvenc kdvézomban (ldGgéltem, aminek a nevét sajnos nem irhatom most itt le, de azt
elarulhatom réla, hogy a helyben kész(ilt fahéjas tekercsért azéta is sok mindenre képes lennék. Kozben azon tlinddtem,
hogy vajon hany olyan kollégam lehet a Semmelweis Egyetem Il. sz. Gyermekgyogyaszati Klinikajan, aki ebben a pillanatban
azon tri a fejét, hogy hétf6tél hova tegye a gyerekét, vagy konkrétan azt mérlegeli, hogy melyik hivatésa el6rébb vald:
szliléként otthon maradva gondoskodni a gyermekérdl vagy egészségligyi dolgozéként gondoskodni a betegeirdl.

Mint a kévetkezé héten kiderlilt, szamos ilyen kollégam volt: orvosok, névérek, asszisztensek, pszicholdgusok jeleztek
vissza reménykedve a gyermekfelligyeleti igényeket felméro kor-emailekre. Szlikebb munkateriletemhez tartozd kollégéim,
a Klinika szupportiv teamjének tagjai korében gyorsan vilagossa valt: a szomatikus ellatas frontvonaldban dolgozd kollégaink
csak Ugy tudjak toretlendl folytatni a munkat, ha mi a betegellatasbdl kicsit hatralépve atcsoportositiuk az erdinket,
megszervezziik, beindtjuk és mdkadtetjlik a munkahelyi gyermekfelligyeletet. Utdlag visszatekintve bevallhatjiuk, nemigazén
tudtuk, mire vallalkozunk, de az életben gyakran van igy: néha jobb, ha nem latjuk, mekkora a hegy, amit elkezdiink
megmaszni, kiildnben fel sem hiznank a tiracipot.

Mindenesetre a gépezet beindult: a hozzaérté kollégak kidolgozték a gyermekfelligyelet infekciokontroll szempontjabdl
elengedhetetien kereteit, és felszerelték a helyszineket az ehhez sziikséges eszkdzokkel. A Klinika vezetdségének
kézremiikodésével, valamint a betegeinket maskdilénben is folyamatosan tdmogaté alapitvényok és a kdzeli hotel jovoltabol
lett helyszinlink, egy telekommunikécios szolgaltatd cég jovoltabol lettek laptopjaink a tévoktatashoz, a Klinika jatszéhazabdl
lettek jatékaink és kreativ alapanyagaink, klinikai tamogatassal a gyerekek ebédet, gylimdlcsdt, (iditot kaptak, a felnGttek
pedig kavét. Mert sok kave kellett. Nagyon sok.

Aki kicsit is magaénak érezte a vallalast, segitett, ahol tudott: hol mikrét és kavéfozét kaptunk, hol ragesélnivalot, legot,
labdat, 6sszerakhaté madaretet6t, szines ceruzat. Révid id6 utan kideriilt, hogy tevékenységiinkre nemcsak sajat hazunk
tajan, hanem tars intézményiink, a SE 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinikajanak munkatarsai kérében is sziikség volna.
Szerencsére a ,T(izoltd utca” a ,Bokaybdl’ nemcsak feladatot, de segitséget is kapott: gyermekfeliigyeldink kére a télik
érkezett pszichologus és gyogypedagogus kollégakkal béviilt. igy egyiitt: pszicholdgusok, gyogytornaszok, szocidlis
munkasok, gyogypedagdgusok, foglalkoztaték olyan dolgokat csinaltunk nap mint nap, amit korabban almunkban sem
gondoltunk volna, és amire nem kifejezetten voltunk kiképezve vagy felkésziilve - kivéve azon szerencsés kollégakat, akik
privat életikben kdzel keriiltek mér ilyen és ehhez hasonlé feladatokhoz gyermekeik vagy rokonaik altal:

o imi-olvasni tanitottunk elsé osztalyosokat. Személyes kedvencemmé valt a betiitarto tabla és a hozzatartozé kb.
harom millié kivagott papir betli, amibdl legalabb egyet, ami kellett voina az aktudlis széhoz, soha sehol nem lehetett
megtalaini a folyton Gsszekeveredd rendszerben. Szokasomma valt hangtalanul fohaszkodni a taval 1évé tanitd nénihez,
hogy masnap mar ne kelljen Gjabb szavakat kirakni, mert ha mégis, azt inkabb letagadom a gyerek el6tt.

o Mingségi és valtozatos tevékenységekkel foglaltuk le a gyerekek szabad idejét. A sok kreativ foglalkozas, alkotés,
zenélés, tarsasozas mellett néha egy-egy klasszikus mesefilm megtekintése is belefért a programba. Azt persze nem
tudhattak a lelkes kollégak, hogy Iétezik olyan gyermek, aki még nem latta az Oroszlankiralyt (eredeti animaciés valtozat),
és igy nem tudja, hogy Simba apukaja, Mufasa egy ponton — bizony - meghal. A vératianul kialakulo érzelmi
egyensllyvesztést szerencsére a szolgalatot teljesité jol képzett gyermekpszicholdgus kollégak szakszertien elharitottak,
és a tovabbiakban Mancs drjaratra, valamint Peppa malacra korlatoztak a biztonsagosan megtekintheté mesék korét.

o Kiildnbdzd jellegli és mértékii vészhelyzeteket tanultunk meg egy zen buddhista nyugalmaval elharftani: rajottiink,
mit kell tenni, ha a) a helyszinlink egy éjszaka alatt a fels6 szomszédtél bedzik, és a kialakult révidzarat aramsziinetet



okoz, amivel aznap reggel a gytilekezd gyerekekkel egyiitt szembesiiliink, vagy b) legkisebbjeink egyike a nap egy

viszonylag korai pontjan bepisil, de nincs valtonadragja, és senki mas ruhjat sem hajlandé elfogadni.

Persze nem volt minden nap kénny(i vagy szorakoztaté. A logisztikai, szervezési, beosztaskészitési kihivasokon tdl
gyakran a gyermekfelligyeletet vallalé kollégék kapacitasa is ki-kimeriilt, hiszen egyszerre probaltak megfelelni az 6nként
valialt Uj szerepkdrben, ugyanakkor a Klinikdn toltétt idében az dsszesiirlsédatt munkakori feladataiknak is eleget tenni. Ez
gyakran azt jelentette, hogy egy érzelmileg vagy mentalisan megterhel6 déleltt utén egyik percrél a masikra kellett valtani,
és biztonsagot, nyugalmat, dsszeszedettséget sugérozva helytalini kollégaink gyermekei mellett. Néha — krizishelyzetben —
varatlanul vissza is kellett témi a Klinikara, nem ritkén gyermekfelligyel6 tarsunkat hagyva magara a nehéz helyzetben. Azzal
sem volt konny(i szembenézni, amikor a gyermekfelligyelet kdrnyezetében él6 csaladok — gyakran maguk is nehezitett
koriilmények kozétt, home office-ban dolgozo felnéttekkel — kifejezték, hogy mennyire zavaré a jeleniétiink, a hangunk az
életterikben, a kdzos udvaron, vagy a lakasuk alatt/folétt/mellett.

Osszességében 16 gyermek fordult meg a kezeink kézétt, 11 egészségligyi dolgozénak téve lehetévé, hogy megszakitas
nelkil folytassa a munkajat. A 2020-as dolgozéi gyermekfeliigyelet hérom hénapja alatt 16 szupportiv munkatars véltotta
egymast a két helyszinen egészen a 2019/2020. tanév befejezéséig. Nem allitom, hogy nem drilltiink, amikor vége lett. Kicsit
talan meg is tinnepeltiik. Kicsit. Talan. De ha barkinek kétsége lett volna afeldl, hogy az elvégzett munka mit jelentett azoknak
az egészsegugyi dolgozoknak, akik igénybe vették a,szolgaltatasunkat', elég lett volna kbrbenézni rajtunk, amikor kollégaink
es gyerekelk megkdszonték a segitségiinket. A nagyon kedves és hélds szavakon til ajandékba kaptuk mindannyian a
mellékelt képet bekeretezve, kiegészitve a gyerekek rajzaibol késziilt sszedllitéssal, hdzi készitésii illatos szappannal és
egy kis finomsaggal. A feladatot sikeresen elvégeztiik, lezartuk és eltettiik emlékbe.

Vagy legalabb is azt hittlk... Most, amikor ezeket a sorokat irom, éppen a 2021. marcius 10-én tjraindult dolgozoi
gyermekfeligyelet kovetkezd heti beosztdsat probalom Gsszedllitani. Kicsit nehezebben megy, mint egy éve... Kicsit
mindenki kimeriiltebb, mint tavaly... Kicsit minden Iélekbél fogynak a tartalékok... De a lényeg most is ugyanaz: ott kell kezet
nyujtani, ahol segiteni tudsz; a mellé kel alini, akit meg tudsz tAmasztani, és ott kell dsszedlini, ahol széthulléban a vilag.
Hat, igy vagyunk mi ezzel...

A 2020-as dolgozéi gyermekfelligyeletben nyitott segitségiikért kdszénet illeti az aldbbi személyeket, szervezeteket és
intézményeket:

A helyszinért és egyéb felajanlasokért: Egyiitt a Daganatos Gyermekekért Alapitvany; Orzék Alapitvany;
Jatsz6haz Alapitvany; Hotel Corvin Budapest
A szamitastechnikai eszkozokért: T-Systems Magyarorszag Zrt.
A vezetdi kézremikodeésért: dr. Kovacs Gabor, dr. Cs6ka Monika, dr. Garami Miklds, dr. Szabé Attila
A szervezés segitéséért: Boka Edit, Konya Kornélia, Szab6 Angelika

Es végiil, de leginkabb a gyermekfeliigyelet biztositasaért, és minden felmeriilé probléma megoldasaért a
helyszineken helyt allé kollégaknak szé! a koszonet:
Andor lidiko, Breier Katalin, Fehér Anna, Greské Martina, Janosi Julia, Kalmamé Rikker Zsuzsanna, Katona Réka,
Kruss Sarolta, Lods Anita, Magyar Emma, Medve Gabriella, Mina Katalin, Reicher Taméasné,
Stanicz Nikolett, Véradi Szonja.
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